
108 XXVII Conferencia Latinoamericana ele Informática - CLEI'2001 

Poirot- Um Ambiente para Avalia'rao de Interfaces de Usuário 

Tatiana. A. Tavares 

tati@dimap.ufin.br 

Jair Leite Cavalcanti 

jair@dimap.ufm.br 

Departamento de Informática e Matemática Aplicada - DIMAp 

Universidade Federal doRio Grande do Nmie- UFRN 

Campus Universitá.J.io- Lagoa Nova- 59072-970- Natal- RN 

Resumo 

O presente trabalho apresenta o ambiente para avalia¡;: ao de interfaces de usuário Poirot. Este ambiente é 

fundamentado , principalmente, nos métodos: inspe¡;:ao formal de usabilidade [ 1 O] e testes de comunicabilidade [11]. A 

abordagem do Poirot prove mecanismos para diferentes critérios de avalia¡;:ao. Pode-se utilizar as ferramentas que 

compoe o ambiente para ava li ar tanto aspectos de usabilidade quanto á comun icabilidade de uma interface. A avalia¡;:ao 

através do Poirot permite o envo lvimento de pessoas de diferentes especialidades e ligadas a diferentes ní ve is de 

desenvolvimento do sistema, seguindo, assim, a perspectiva de design participati vo. Já o material de avalia¡;:ao irá 

depender do critério de ava lia¡;:ao, mas incluí, obrigatoriamente, protótipos da interface em avalia¡;:i'io e alguns modelos 

do sistema. Para tanto, o Poirot define um ambiente de avalia¡;:ao virtua l que utili za recursos el e traba lh o cooperativo, 

permitinc!o ass im, que a intera¡;:ao entre a equipe de ava li a¡;:ao e a construyiio dos resultados. Neste artigo, apresen tamos 

o Poirot, a clescri¡;:ao do processo ele desenvolvimento desse sistema e os primeiros resu ltados obticlos que ilustram a 

prática ele uso do Poirot na ava lia yi'io ele interfaces . 

Palavras Chave: Avalia¡;:ao de In terfaces de Usuário, lnspe¡;:ao Formal de Usabi lidade, Comuni ca biliclacle, Testes com 

Usuários, Avalia¡;:ao Remota , Trabalho Cooperativo, Design Participati vo. 

Abstract 

The curren! work propases the Poirot, an environment for user interface evaluat ion. The Poirot is based on two 

e val uation methods: formal usability inspeetion (Kah & Prail, 1994) and communicability tes ts (De Souza, 1999). Poirot 

is composecl by severa] evaluat ion modules, each ofthem evaluating a spec ifi c criterion. In this work, our focu s is on the 

communicability module in arder to provide support to the identification and analysis of des igner-user communicability 

breakclowns. We also present the Poirot development process wh ich are based in the prototyping ancl evolutionary 

paradigms. So, we used UML (Unified Modelling Language) and Rose for th e c!escription, specification and 

docmnentation of Poirot. In arder to val idate our propasa!, we conclude this work presenting the recent re sults to 

confirm and cva luate our goals in practi ce situations. 
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Remate Evaluation, and U ser Tests . 


